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اندازی شد. افتند که توسط یک فرد موفق راهبه یاد شرکتی به ارزش چند میلیارد دلار می« باباعلی»بسیاری از مردم با شنیدن نام 

 .ها خیلی به دور از حقیقت نیستاین شنیده

گذاری کرد. این مرد بارها و بارها در زندگی خود ای، شرکت خودش را بنیانساله ۳۵معلم زبان انگلیسی  ۱۹۹۹در سال 

 شکست خورد؛ اما هیچ موقع تسلیم نشد و همیشه راهی برای ادامه مسیر پیدا کرد. این معلم کسی نیست جز جک ما. 

 .شد (E-Commerce) شرکتی که او تأسیس کرد باعث تحول بازار تجارت الکترونیک

های جهان در حوزه تجارت الکترونیک است. این شرکت ترین و ارزشمندترین شرکتبابا یکی از بزرگدر حال حاضر علی

برساند. به علاوه، این شرکت باعث میلیاردر شدن  ۲۰۲۰میلیارد دلار در سال  ۶۰توانسته است ثروت جک ما را به بیش از 

رسد. اما لازم است بدانید که رسیدن ک ما شده است و تعداد کارمندانش به صدها هزار نفر مینفر دیگر غیر از ج ۱۰حداقل 

 .پذیر نبوده استراحتی امکانبه این جایگاه به



 



 بابایعل یریگشکل هیاول یهاسال

 اند. شروع کرده یکه کار خود را از جوان میافتیم ییهانابغه ادی م،یکنیها فکر مکاروکسب گذارانانیبه بن یوقت

 کند.  یاندازرا راه کروسافتیدانشگاه هاروارد را رها کرد تا شرکت ما یسالگ ۲۱در  تسیگ لیب

 کند.  جادیرا ا بوکسیهاروارد را رها کرد تا ف یسالگ ۲۰در  زیمارک زاکربرگ ن

 .دلار فروخت ونیلیم ۳۰۰از  شیب یشرکت خود را به مبلغ نیاول یسالگ ۲۸ماسک در  لانیا

درخواست او رد  زیدر دانشگاه هاروارد تلاش کرد و هر بار ن رشیپذ یبار برا ۱۰جک ما  گذاران،انیبن نیا برخلاف

 یمتفاوت درخواست داد و همگ یشغل یهاتیموقع یبار برا ۳۰ ن،یدر چ یشدن از دانشگاه لیالتحصشد. بعد از فارغ

 زین (KFC) یسافیکِ یارهیکار در رستوران زنج یااعلام کرد که بر یااو در مصاحبه یها رد شدند. حتآن

بود که  یتنها فرد بابایعل ندهیآ گذارانیشدند و بن رفتهینفر پذ ۲۳کار،  ینفر متقاض ۲۴درخواست داده بود؛ اما از 

 تخابدلار در ماه را ان ۱۲با حقوق  یسیمتعدد، شغل معلم زبان انگل یهادرخواست او رد شد. سرانجام بعد از شکست

 .شغل را تحمل نکند نیا یمدت طولان یجک باعث شد که برا ینیکارآفر هینبود. روح یشغل راض نیکرد؛ اما از ا

استفاده  نترنتیبار از ا نیاول یجک ما افتاد. او برا یبرا یداشت، اتفاق جالب کایکه به آمر یدر سفر ۱۹۹۵سال  در

 نیبود. جک ما در ا (Beers) وجو کرد، کلمه آبجوجست نترنتیکه در ا یاکلمه نیآن شد. نخست فتهیکرد و ش

نبود. در آن لحظه جک ما متوجه  نیاز چ یخبر چیهکرد؛ اما  دایهمه کشورها را پ یوجو، اطلاعات آبجوهاجست

 .و دور ماندن آن از کل جهان شد نیدر چ نترنتیعدم گسترش ا

او  لیدل نیوصل کند. به هم زیانگشگفت دیجد یتکنولوژ نیرا به ا نیکند چ یسع بود تا یاو الهام یاتفاق برا نیا

 یایبه دن قیطر نیشرکت با شکست مواجه شد، اما جک ما از ا نیچه اکرد. اگر جادیرا ا ینترنتیشرکت ترجمه ا

 .کرد دایپ علاقه نترنتیا

از  نیآنلا یکرد که فهرست یاندازرا راه China Pages به نام یاز دوستانش شرکت یکیجک ما به همراه  سپس،

با شکست  زیشرکت ن نی. متأسفانه اکردیرا فراهم م یالمللنیبه بازار ب یبود و امکان دسترس ینیچ یوکارهاکسب

 دوارانهیام هیو روح زهیرو شد، انگها روبهاش با آنیکه در زندگ یهر شکست و طرد شدن یمواجه شد. اما جک ما برا

 .خود را حفظ کرد



که  یاش جمع کرد و زمانآموزانش را در آپارتمان خانهنفر از دوستان و دانش ۱۷، جک ما ۱۹۹۹سال بعد در سال   ۴

صحبت  نترنتیا قیاز طر دارانیفروشندگان و خر نیاتصال ب دهینداشتند، درباره ا یدسترس نترنتیاز مردم به ا یاریبس

ارسال  دارانیخر یبرا میطور مستقخودشان را به یداد تا کالاهایامکان را به فروشندگان م نیکه ا دهیا نیکرد. ا

 .بود بابایعل نیآنلا (MarketPlace) سیپلمارکت دهیکنند، همان ا

را در بازار  یولکونیلیبزرگ س اریبس یهاشرکت تواندیم ینیچگونه طرز فکر چ که نیجک ما درباره ا نیچن هم

و بعد از آن،  آمدیحساب مبه بابایجلسه شرکت عل نیبخش، اولالهام یِسخنران نیشکست دهد، صحبت کرد. ا نیچ

 رسماً شروع به کار کرد. بابایعل

 

 

 کاروشدن به کسب لیتبد

 نیتوسعه محصول سخت تلاش کردند. ا یبرا میت یبخش جک ما، اعضاالهام یماه از سخنران ۶از گذشت  پس

 یپرتخود خواست تا بدون حواس میبود. جک ما از ت (B2B) وکارهاارائه خدمات به کسب یبرا یمحصول، پلتفرم

دلار از  ونیلیم ۲۰و  (Goldman Sachs) دلار از گلدمن ساکس ونیلیم ۵ها توانستند فقط تلاش کنند. سپس آن

 .کنند یاندازوکارشان را راهکسب تیجذب کرده و در نها هیسرما (SoftBank) بنکسافت

کند؛ اما  (IPO-Initial Public Offering) سهام هیقصد داشت چند سال بعد اقدام به عرضه اول بابایعل

 .بر سر راهش قرار گرفت که خارج از کنترل بود یمشکلات



 یادر هاله کردند،یم تیفعال نترنتیا یکه در فضا یدیجد یهاکام(، استارتاپ)بحران دات نترنتیسقوط سهام ا با

ها از شرکت یاریو پول خودشان را پس گرفتند و بس دندیکنار کش گذارانهیسرما انیم نیاز ابهام قرار گرفتند. در ا

نجات  گذارانشانیاراده راسخ بن زیدر رأس شرکت بود و ن هحضور جک ما ک لیدلبه بابایورشکست شدند. اما عل

 .کرد دایپ

ها با آن دیرا متحمل شوند و با یادیز یسخت ر،یمس نیخود گفته بود که قرار است در ا میو بارها به ت ما بارها جک

 :دیگویاز جک ما است که م یجمله معروف کیمبارزه کنند. 

 «.کندفردا خورشید طلوع میتر است؛ ولی پسامروز سخت است، فردا سخت»

گرفت تا  میاتفاق تصم نیلذت بردن از ا یجاکرد. جک ما به دایجک ما از سقوط و زوال در آن دوره نجات پ مِیت

 ۲۰۰۳در سال  نیخبر از ورودش به بازار چ (eBay) یبِیزمان، شرکت ا نیکند. اما در هم تر شیتلاش خود را ب

 داد. 

از  یکیو به  دیبود، خر نیدر چ کیتجارت الکترون ناز رهبرا یکیرا که  (Eachnet) چنتیسهام شرکت ا ،یبِیا

 .شد لیتبد بابایعل یرقبا

 یشرکت را برا نیا تیساکرد و وب یداریرا خر چنتیدلار سهام ا ونیلیم ۱۵۰تمام  عاًیسر یبِیا شرکت

 یاشتباه مهلک برا کی نیداد. ا رییشرکت در غرب تغ نیا ییاجرا نیو طبق قوان یبِیا ستمیبا اکوس یسازکپارچهی

بود که کاربران  یدر حال نیداد. ا رییچنت را به کل تغیا یهایژگیو و شناختیرا نم نیبازار چ یبِیبود؛ چون ا یبِیا

 .دادندیم تیاهم هایژگیو نیبه ا ینیچ

کرد و برخلاف شرکت  ییرونما ۲۰۰۳در سال  (Taobao) تاوباو تیاز سا ،یبِیما با هدف رقابت با شرکت ا جک

 ی. براشدیم ینیفرد کاربران چبهتجربه منحصر جادیتمرکز کند که باعث ا ییهایژگیو یتلاش کرد بر رو یبِیا

 .کرد جادیا (Taobao) بازار تاوباو یبرا ،بود (PayPal) پالیپ ینیرا که نسخه چ (Alipay) یپیمثال، عل

کند،  بیرا تا حد امکان ترغ گذارانهیسرما کردیم ی( که سعیبِیخود )ا بیبه رق شتریفشار ب جادیا یبرا بابایعل

ها داشت. در گذر زمان، سهم نشان از هوش سرشار آن بابایعل یارائه داد. استراتژ گانیمدت سه سال راتاوباو را به

 کرد. دایافول پ یبِیکه شرکت ا یشد؛ در حال ادیز بابایبازار عل



 نیچ ی. از طرفرندیقدرت بگ کیتجارت الکترون نهیآماده بود که در زم ینیچ یهاشرکت یرقابت برا صحنه بارنیا

را  نیکارگران، چ نییگذشته خودش برگردد. دستمزد پا یدر تلاش بود تا به رشد اقتصاد اردیلیم ۱از  شیب تیبا جمع

 .کرد لیتبد دیتول نهیدر زم یبه رهبر جهان

که  یبِیکرد و ا یمعرف ایبه دن نترنتیا یفضا قیرا از طر نیچ بابا،یبود که عل ینحوبه یواقع صحنه رقابت جهان در

بود  لیکروکود یقلمرو ن،ی. چدیدست کش نیشد و از بازار چ میرقابت کند، تسل بابایبا عل تواندینم دیفهم تیدر نها

 و برنده شد.

 

 چقدر بزرگ است؟ بابایشرکت عل

قبل از بحران  ییایرو یِگذارسهام خود را ادامه داد و دوباره به ارزش هیعرضه اول ندیفرا بابایعل ،یبِیاز رقابت با ا بعد

 (New York Stock Exchange) ورکیویشرکت با ورود به بازار بورس ن نیسهام ا تیکام بازگشت. در نهادات

شد. در حال حاضر ارزش سهام شرکت  یگذارمتیدلار ق اردیلیم ۲۳۱سهام،  هیدر روز عرضه اول ۲۰۱۴در سال 

 .است دهیرس ۲۰۲۰نوامبر  ۱۴دلار در  اردیلیم ۷۰۰به  ۲۰۱۴با سال  سهیدر مقا یبرابر ۳با رشد  بابایعل

گروه  یارزش کل شیدارد که باعث افزا رمجموعهیز نیچند زیهزار کارمند و ن ۱۰۰از  شیب کندیادعا م بابایعل

   اکسپرسینه تنها مالک تاوباو است؛ بلکه عل بابایاست. عل بابایعل یهسته اصل ک،یشده است. تجارت الکترون بابایعل

(AliExpress)   کار  ییهاشرکت با سوپرمارکت نیخود دارد. ا رمجموعهیز در زیرا ن نیآنلا یفروشعنوان خردههب

 یارهیزنج یهابا هتل یتسلط و ورود به بازار گردشگر یبرا زیو ن رسانندیم انیدست مشتررا به ییکه مواد غذا کندیم

 .کندیم یهمکار

در  کیشرکت تجارت الکترون کیکه  دیرا خر (Lazada) خود به نام لازادا یاز رقبا یکی بابایعل یطرف از

 ۲۰۱۲بود. در سال  (Yahoo) اهویدست آورد، آن را به تیمالک بابایکه عل ییهااز شرکت گرید یکیسنگاپور بود. 

 .کرد یداریدلار خر اردیلیم ۷/۶را به ارزش  اهویاز سهام  ٪۴۰ بابایعل

 کیبازار تجارت الکترون یکرد که بر رو یاندازرا راه (Alibaba Cloud) یابر انشیبستر را بابا،یعل ۲۰۰۹سال  در

است،  نیدر چ تیساوب یزبانیم تیسا نیتررا که بزرگ (HiChina) نایچایها نیچن تمرکز کرده است. هم

 .کرد لیتبد یابر انشیرا دهندهسیکرد و آن را به سرو یداریخر



هوش  یهاتیقابل یو دارا شرفتهیپ یهاافزار و پردازندهدر حوزه سخت نیچن هم بابایعل یابر انشیرا سیسرو

کرد که سرعت  ییرونما یهوش مصنوع تیبا قابل یااز تراشه بابایعل ۲۰۱۹ورود کرده است. در سال  یمصنوع

 .شوندیاجاره داده م بابایعل یبستر ابر قیها از طرپردازنده نیا تر شی. بدادیکاهش م اریپردازش اطلاعات را بس

 

اشاره  زین شیهارمجموعهیو ز یمال یبه بازار تکنولوژ توانیاست، مبه آن نفوذ کرده  بابایکه عل ییهاحوزه گرید از

شرکت از  کیکه قبلاً به آن اشاره شد،  یپی. علدهدیکوچک ارائه م یکارهاوبه کسب یکرد که خدمات مال

. جک کندیم لینفر تسه اردهایلیم یرا برا یلیپرداخت موبا و دهدیارائه م یاست که خدمات مال بابایعل رمجموعهیز

 گفت: یادر مصاحبه یپیما درباره عل

ممکن است. من گفتم تا  دهیا نیتراحمقانه نیبه من گفتند که ا یپیعل دهیدر گذشته در مورد ا یادیافراد ز»

 ونیلیم ۸۰۰هوشمندانه. الان  ایاحمقانه است  دهمینم تیمن اهم کنند،یکه مردم از آن استفاده م یزمان

 «.کنندیاستفاده م یپیکاربر از عل

 نایدلار از گروه چا ونیلیم ۱۰۰۰از  شیب ۲۰۱۴در سال  بابایورود کرده است. عل زین یو سرگرم یبه بازار باز بابایعل

 کچرزیپ بابایدست آورد و بعد از آن اسمش را به گروه علبه (China Vision Media Group) ایمد ژنیو

(Alibaba Pictures Group) داد رییتغ. 

کردند. از  یاندازراه (Tencent) تنسنت یبا همکار را (AliMusic) کیموزیها علآن ها،نیا یهمه برعلاوه

 هِلثیو عل (AliSport) اسپرتیبه عل توانیکرده است، م دایها ورود پبه آن بابایکه عل یگرید یهاجمله حوزه

(AliHealth)  خودشان هستند یتیفعال حوزه در یبزرگ گرانیاشاره کرد که هر کدام باز زین. 

 South) نیزبان در هنگ کنگ به نام روزنامه صبح جنوب چ یسیانگل روزنامه کی بابایعل زین ۲۰۱۵سال  در

China Morning Post)  یهاکرده و شرکت یگذارهیسرما ینیچ یهااستارتاپ یبر رو بابای. امروزه علدیرا خر 

 .کندیم یداریخر یطور قانونرا به دیجد

فکر  یکرد. برخ یاعلام کرده و با همکارانش خداحافظ بابایخودش را از عل ی، جک ما بازنشستگ۲۰۱۹سال  در

بر  یتر شیادعا را رد کرد و اکنون تمرکز ب نیاو ا یاتفاق شد؛ ول نیباعث ا نیحکومت چ یکه فشارها کردندیم



 یبرا ایدلار اعطا کرد  ونیلیم ۱سالانه  ییقاین آفریکارآفر ۱۰مثال، به  یو بشردوستانه دارد. برا هیریخ یکارها یرو

 .کرد یگذارهیدلار سرما ونیلیم ۱۴از  شیتوسعه آموزش در کشور تبت ب

 چیشکست خورد؛ اما ه اشیبود که بارها و بارها در زندگ یسیمعلم زبان انگل یمحصول فکر ،ینیغول بزرگ چ نیا

 .کرد یاندازشرکت خودش را راه یسالگ ۳۵نشد و در سن  میموقع تسل

ها آن یشرکت شد، باور قو نیا تیکه باعث موفق یعامل نیترپر از افراد بااستعداد بود؛ اما مهم بابایشرکت عل اگرچه

 .شده بود جادیها ابه موفق شدن بود که توسط رهبرشان، جک ما، در آن

هم موفق  تیرشد کند و بزرگ شود. در نها یولکونیلیس یهابه اندازه غول تواندیباور داشت که م شهیما هم جک

جهان  یهاشرکت نیاز ارزشمندتر یکیرا متحول کرده و به  کیکند که بازار تجارت الکترون سیرا تأس یشد شرکت

 .شود لیتبد

داشته  یانداز درست. اگر شما چشمشوندیشما م یدیباعث ناام ییزهایچه چ ستیکه مهم ن دهدینشان م بابایعل داستان

 .دیموفق شو دیتوانیم د،یو سخت تلاش کن دیباش

 

 


